Smeérnice €. 35— Navstévni rad stélych expozic a vystav
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NAVSTEVNI RAD STALYCH EXPOZIC A VYSTAV
Horackeé galerie v Novém Mésté na Moravé

Vstup do v8ech vystavnich prostor Horacke galerie v Novém Mésté na Moravé (déle HG) je ndvstévnikovi povolen po zakoupeni
vstupenky. Prodej vstupenek je zahajen soucasné s otevienim vystavnich prostor, a kon&f zpravidla 30 minut pfed ukoncenim
navstévni doby. Z bezpednostnich dlvodd mize byt pocet navstévnikl v jednom okamziku v jednotlivych expozicich
a vystavach omezen.

Informace o vstupném je vyvésena na Pokladné HG a na webovych strankédch HG (www.horackagalerie.cz). Vstupné se hradi
v hotovosti v K&, placeni fakturou fesi ekonomicke oddéleni HG.

Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynl kustodli a pracovnikd HG.

Pfed vstupem do vystavnich prostor je navétévnik povinen odlozit v $atné veskeré predméty o rozmérech vétsich nez 30 x 40
cm nebo delsich nez 40 cm. Jsou to napiiklad: trekingové hole, destniky, brasny, tasky a veskerd zavazadla noSena na zadech
v&etné détskych nositek. Cenné pfedméty je mozné v 8atné uschovat do uzamykatelnych schranek. P¥i ztraté kli¢e od
uzamykatelné schranky bude vyZadovana jednorazova finanéni ndhrada ve vysi 200 K¢.

Vystavni prostory jsou zpravidla otevieny denné od Utery do patku od 9.00 do 17.00 hod. V sobotu a v nedéli od 9.00 do 17.00
hod., s poledni prestavkou 12.00 az 13.00 hod. Do¢asné odliSnosti a zmény navstévni doby budou uvedeny na webovych
strankach galerie, socialnich sitich, informacnich panelech, pripadné v tisku a dalsich médiich.

Je prisn& zakazano dotykat se exponatll, ramd, podstavcl a vitrin a priblizovat se k nim na vzdélenost mens$i nez 30 cm.
Navstévnici se mohou dotykat pouze exponatl, které jsou vtomto smyslu patficné oznaceny. Navstévnici se zbytky zraku
a nevidomi se mohou dotykat vybranych exponétd pod metodickym vedenim lektora HG.

Fotografovani na profesionalni bazi a filmovani je dovoleno za Uplatu (viz cenik vstupného), pokud z bezpeénostnich diivodud
neni zakazano. Pofizovani kopif vystavenych dél ve vystavnich prostorach neni dovoleno.

Ve vystavnich prostorach je zakézano jist, pit, koufit.

Do vystavnich prostor je zakézano vstupovat s détskymi ko&arky, se zbrani, vpoustét jakékoli zvifata, s vyjimkou vodictho psa
pro nevidomé za doprovodu kustoda.

Osoby ve zna¢né znedistdném odévu, a ty, které svym chovanim mohou poskodit vystavena dila nebo ohrozit bezpednost
ostatnich navit&vnikl, nemaji do vystavnich prostor pfistup. Pokud navétévnici neuposlechnou upozornéni kustodd, mohou byt
vykazani z prohlidky.

ZpUsobi-li navstévnik porusenim tohoto navstévniho fadu nebo jinou nepfimérenou Cinnosti $kodu HG, bude vyZzadana asistence
Méstské policie nebo Policie CR, a pozadovana ndhrada skody.

. Za nezletilé navstévniky (déti, kolni skupiny) prebira bé&hem prohlidky zodpovédnost jejich dospély doprovod. Zplsobi-li

nezletily navétévnik béhem prohlidky jakoukoliv hmotnou $kodu, bude ndhrada pozadovana na jeho doprovodu viz. pfedchozi
odstavec.

. Navétévnik je povinen opustit prostory HG do konce névstévni doby. Na bliZici se konec navstévni doby jsou navstévnici

upozornovani pracovniky dozoru 10 minut pred jejim skon€enim.

. Navstévnici mohou uplatriovat stiznosti bezprostfedné na misté u pracovnikll dozoru nebo u feditele HG. Stiznosti lze podavat

i elektronicky (e-mailem). Stiznosti, které organizace pfijala a které budou vyfizovany, musi byt vyfizeny do 30 dnli ode dne jejich
pfijeti. Neni-li moZno ze zévaznych dlvodl na strané organizace vyfidit stiznost ve hiité 30 dnli ode dne jejiho pfijeti, feditel
organizace je opravnén lhiitu k vyfizeni stiznosti pfiméfené prodlouzit nebo prerusit. O tomto svém rozhodnutia jeho diivodech
je feditel organizace povinen vyrozumét stéZovatele. StiZnosti, které se tykaji feditele organizace nebo Cinnosti organizace,
s nimiZ se st&7ovatel neobratil na feditele organizace samé, pijima zfizovatel organizace, tj. Kraj Vyso&ina se sidlem Zizkova 57,
587 33 Jihlava, ktery postupuje podle svych pravidel pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti.

V Novém Mésté na Moravé dne 16. 4. 2025

Rusi se predchozi znéni této smérnice ze dne 1. 10. 2017

Smeérnice nabyva Ucinnosti dnem 23. 4. 2025
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